
Welcome to the Business Issues module. 

In this module you will explore the business challenges that family businesses must 
navigate throughout the transfer process and you will assess your business’s 
formalized management and business communications. 
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Formalized management incorporates planning with the use of goals, financial 
analysis, and other strategic management tools. Formalized management allows a 
family to understand the existing operations, evaluate alternative enterprises, 
measure past performance, and determine when milestones are reached on the way 
to fulfilling business goals.

In this module you will learn about formalized management processes and tools that 
will help you navigate ownership and management succession.
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Transitioning a family farm business from the founding generation to the next 
generation may be thought of like taking a trip. The family needs to clearly know 
where it is ‐ the starting point, where it wants to go ‐ the destination, and how it can 
best get there ‐ the journey.

By formalizing the management of the business, the family can more smoothly 
undergo a transition like ownership and management succession. Goals can be set, 
milestones determined, and progress evaluated more easily. Issues can be more 
efficiently dealt with as they arise and changes made as needed.

Instructor:  Ask the participants if anyone has a business education background. Then 
point out, that will help.  Also state that we do have resources to help whether or not 
you have a formal education in business.  The key thing, is to formalized your 
management of the business. 
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Few people are able to instinctively formalize the management of their family farm 
business. Sometimes it is advisable to bring in an outside consultant to help. There 
are many barriers to formalized management in family‐owned agricultural 
businesses. 

Instructor: Click through the three barriers, discussing each one. 

Lack of Trust

Family members may struggle with fear of giving control to other family members, in‐
laws, or employees. Conversely, they may feel an obligation to certain family 
members or employees.

Overall, families must trust (or learn to trust) each other, appreciate one another’s 
perspectives and skills, and have faith that the process of formalizing management 
will help the business succeed over time
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Difficulty Delegating

Farm business owners often have little experience delegating responsibility to others. 
Entrepreneurial fathers may especially have trouble delegating to their sons. Parents 
may be uncomfortable relinquishing control or may not appreciate new ideas posed 
by their children.
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Lack of Desire

While many business owners think about possibilities for the future, they rarely 
document their thoughts or formally share them with others. Farm business owners 
are accustomed to working alone and often don’t think about how to elicit 
cooperation and support from others.
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Instructor: Click once to display Joe comment. Click again to display Graham’s. 

Ask: What obstacles do you see presented in these statements? 

Transition: Let’s look at components of a formalized management plan.
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Strategic management involves many techniques. Some techniques will work better 
for some family businesses while other techniques will be more appropriate for 
others.

Whichever techniques you use, strategic management should follow a specific 
framework that answers three questions: where are we; where do we want to go and 
how can we best get there.

Instructor: Click to discuss each question that should be answered in a strategic 
business plan: Where are we?, Where do we want to go?, How can we best get 
there? 

Where Are We?
Answering this question involves determining the net worth of the business in 
addition to the strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the current 
business environment.
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Where Do We Want to Go?
This question pertains to vision, mission, and goal of the business. The entire family 
should be involved in defining the desired future for the family farm business.
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How Can We Best Get There?
This question involves identifying and analyzing alternative strategies for achieving 
the business goals. Families should consider the resources available to the business 
and identify additional resources required for the business
to succeed.

Finally, management and, operational plans, financial budgets, and other documents 
will need to be developed as guidelines for managing the farm business and 
measuring successes.

Transition: So how do we answer each of these questions? Let’s start with “Where 
are we?”.
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It can be quite difficult to determine the future if you do not know the starting point. 
Thus, the first question one should ask is “where are we?”

From a financial perspective, the balance sheet or statement of net worth is a 
commonly used tool to answer this question.

There are a number of resources available for a family to use in developing a 
statement of net worth, including the on‐line course found at www.rightrisk.org
called “Getting on Track: Better Management Through Basic Financial Statements”.

Instructor: Briefly point out the areas of the Balance Sheet and the Net Worth.  If 
internet access is available, navigate to the website to show the location of the 
recommended course for more information on financial statements.
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A SWOT analysis will help identify the business' internal strengths and weaknesses as 
well as any external opportunities and threats. It involves specifying the objective of 
the business and identifying the internal and external factors that are favorable and 
unfavorable to achieving that objective. Developing a full awareness of the business' 
situation can help with both strategic planning and decision making.

Instructor: Each quadrant displays over the next four slides in detail.  

Transition: Let’s begin with Strengths. 
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Discuss the content as shown. 
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Discuss the content as shown. 
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Discuss the content as shown. 
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Discuss the content as shown. 
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A vision statement, mission statement, and goals are the key tools to help you 
determine what you want your business to be like in the future and what you want to 
achieve.

Instructor: click through to display each description of the Vision Statement, Mission 
Statement, and Goals.
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To answer the last question, families must develop some formalized business plans 
for how they will achieve their business goals.  This is a process to develop plans to 
achieve your business goals.

Instructor: Click to display information for each process step over the next four slides. 
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Instructor: Discuss the this process step.
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Instructor: Discuss the this process step.
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Instructor: Discuss the this process step.
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Instructor: Discuss the this process step.
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A formalized succession plan is a document that defines how ownership and 
management transition will occur. It seeks to combine the needs of the family and 
the business into a single plan.

Businesses that formalize management using the three question framework 
described will experience a smoother journey into the future. Having formal 
processes in place removes emotion from the issues that arise and makes it easier to 
make good decisions when the stakes are high. It also sets up a smooth transition 
from the one generation to the next.

Instructor: Click to see Graham’s comment. 
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Another tool that can help a business determine how to best get where it wants to go 
is written policies.
These include documents such as a constitution or bylaws, powers of attorney, 
standard operating procedures, and an employee handbook. 

Instructor: Click through the next two slides to discuss the different kinds of policies a 
family business might have.
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STATE: We’ll now take an assessment to evaluate how well your family has formalized 
your business management. Read the statements carefully and rate your level of 
agreement between 1 and 7, with 1 being strongly disagree and 7 being strongly 
agree. Once you have rated all the statements in the section sum up your entries

INSTRUCTOR:  Hand out the Formalized Management Assessment from the PDF file 
found in the Resources Section of the course under Assessments. Give participants 
several minutes to complete the assessment and total their scores. When they have 
completed the assessment go to the next slide to reveal the scoring feedback.
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INSTRUCTOR:  Review what the scores on the Formalized Management Assessment 
reveal about the business being evaluated.
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Lack of effective communication among family members is the root cause of most 
family business failures. Family members need to know and understand their family 
attributes, values, and expectations as they relate to the current and future 
management and ownership of the farm. People are and will be planning their lives 
and they need information to make informed decisions.

Instructor: Ask the class for examples of the tools they use now. 
Transition: Let’s discuss some tools you can use to formalize business communication.
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Family Council Meetings are intended to provide a communication forum to keep the 
broader family informed of what is going on in the family business, as well as the 
current and anticipated role of the family in it. These meetings are typically 
comprised of the broader family, including spouses, in‐laws, children, grandparents, 
and grandchildren, whether active or non‐active in the family business.  Family 
council meetings are typically held on an annual basis.

Instructor: Ask if anyone has family council meetings, and how often. 

Transition:  While a family council includes all family members, a business meeting 
would include only those members working in the business. 
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Family Business Meetings are dedicated meetings for family members who are 
working together in the business to deal with the interaction between the family and 
business. 
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The family business “code of conduct” is intended to provide a set of rules to guide 
family members in their personal, business, and family relationships. A well‐
developed set of rules and policies will reduce the chances of having conflicts that 
challenge personal and business relationships.

Instructor: Click to review the kinds of policies that should be included in a family 
business code of conduct (for this and the next six slides). 
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STATE: We’ll now take an assessment to evaluate how well your family has formalized 
your business communications. Read the statements carefully and rate your level of 
agreement between 1 and 7, with 1 being strongly disagree and 7 being strongly 
agree. Once you have rated all the statements in the section sum up your entries

INSTRUCTOR:  Hand out the Business Communication Assessment from the PDF file 
found in the Resources Section of the course under Assessments. Give participants 
several minutes to complete the assessment and total their scores. When they have 
completed the assessment go to the next slide to reveal the scoring feedback.
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INSTRUCTOR:  Review what the scores on the Business Communication Assessment 
reveal about the business being evaluated.
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This is the end of the Business Issues module. In this module you learned about tools 
and techniques for formalizing the management of your business, including ways to 
formalize business communications within the family.

Review the key points listed on screen, and then transition to next module.

Transition: Next we’ll look at the overall process to managing succession. 
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